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1.1 YALIN URETIM EGIiTiMLERI

e YALIN YONETIM

e 55 (DUZENLI CALISMA ALANLARI)

e SMED (HIZLI TiP DONME)

e KAI-ZEN (SUREKLI IYILESTIRME

e POKA YOKE VE JIDOKA

e DEGER AKIS HARITALAMA (VSM)

e KANBAN (SEVIYELENDIRILMIiS CEKME SiSTEMI
e TOPLAM VERIMLi BAKIM (TPM)
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YALIN YONETIM EGITIMI

Hedef Kitle Ust ve orta diizey yoneticiler ve beyaz yaka ¢alisanlar

Siire 2 glin

Daha iyi kurgulanmis proses

Daha seffaf slireglere olan gereksinimlerin giderilmesi
Hedeflenen Bitlinsel bakis yaratma
Sonug Gizli kayiplarin yok edilmesi

Kendi isini denetleyen operatorler

Artan misteri memnuniyeti

e Temel 7 israf ve kalitesiz maliyetleri
e Katma deger ve destek sliregler
e SIPOC kavrami
e Sireg kavrami — Sireg analizi
e Sireclerde yalin terminolojisi
e Yonetim sireclerinde deger akisinin haritalanmasi
e Proaktif ve reaktif yaklasimlar
icerik ve e Kaizen yaklasim
Yoéntem
e TPM ile verimliligi artirma, OEE, SMED
e Poka Yoke, Jidoka
e Deger akig analizi
e FIFO-LIFO
e Tam zamaninda Uretim (JIT)

e itme — ¢cekme sistemleri, KANBAN

e Gorsel yonetim

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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5S (DUZENLi CALISMA ALANLARI) EGITiMI

Orta kademe yoneticiler, uzmanlar, mihendisler, bolim
sorumlulari

Hedef Kitl
edet futle Vardiya amiri, takim lideri, ekip basi, ustabasi, formen,
operatorler
Siire 2 glin

isletmelerde (6ncelikli saha) diizen, temizlik ve disiplini
Hedeflenen saglayarak; is glivenligi, kalite, verimlilik ve galisan
Sonug motivasyonunu iyilestirerek is yapis standartlarini
olusturmak

e Yalin dislince, yalin (iretim
e Temelisraflar

e 5S Nedir?

e 5SS Adimlari

e 1S Ayiklama — Siniflandirma

icerik ve o
Yontem

2S Duzenleme

e 3STemizlik

e A4S Standartlastirma
e 5S Disiplin

e Orneklendirmeler

e Saha galismasi

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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SMED (HIZLI TiP DONME) EGITIMI

Orta seviye yoneticiler, uzmanlar, mihendisler, bélim

Hedef Kitle )
sorumlulari, operatérler
Siire 1giln
Hedeflenen .SMED uygtjll:';\ma5|.r1|.n, ge.leneksel Yontemlerden farki ve
isletmeler igin getirilerinin (kapasite, verim vb.)
Sonug¢
anlasiimasi
e Tip donme zamani
e Geleneksel tip dénme
. Tekli dakikal kal Sisimi
et e Tekli dakikalarda kalp degigimi
Yontem e SMED siireg adimlari ve uygulanma yéntemi

e SMED ile surekli iyilestirme arasindaki iliski

e Uygulamali simtlasyon

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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KAI-ZEN (SUREKLI iYILESTIRME) EGITIMI

Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon

MOSO

Orta ve (st seviye yoOneticiler, iyilestirme siireclerinde rol
alan her seviye ¢alisanlar

2 gun

Daha az israf (muda) ile daha fazla deger yaratmak lizere
Japon felsefesi ile faaliyetlerin stirekli ve kii¢lik adimlar
halinde iyilestirmesi hedeflenmektedir

e Kaizen terminolojisi ve kalite anlayisi

e Kaizen yaklagiminin tarihgesi

e Kaizen tarihgesi

e Kaizen konu segimi

e Kaizen gesitleri

e Kaizen neden ve ne zaman yapihr?

e Verimlilik, etkinlik ve israf terminolojileri
e 3 MU (Muri, Mura, Muda)

e Once —Sonra Kaizen

e Kobetsu Kaizen

e isletme uygulama érnekleri

Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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POKA YOKE VE JIDOKA EGITiMI

Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug¢

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon

Her seviye galisan

1gln

Japon felsefesinden dogan Poka Yoke ve Jidoka
uygulamalarinin, hatalari dnleyici ve dizeltici yaklagimlar
olarak kullaniminin saglanmasi

e Problem nedir?

e Sifir hata nedir?

e Hata ¢6zimuinde proaktif ve reaktif yaklagimlar

e Poka Yoke tanimi ve temel kurallari

e Jidoka tanimi ve temel kurallari

e Kuruluslarda Poka Yoke ve Jidoka sistemlerinin
olusturulmasi

e Ornek uygulamalar

Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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DEGER AKIS HARITALAMA (VSM) EGIiTiMi

Uretim béliimlerinde her seviye calisan, diger orta ve (st

Hedef Kitle e
kademe yoneticiler
Siire 2 glin
Bir Grinln, Grln grubunun ve ya hizmetin deger akisi
Hedeflenen .. g . y . & .§
Sonu boyunca tiim faaliyetlerinin belirlenmesi ve potansiyel
¢ iyilestirme alanlarinin saptanmasi
e Yalin diglince ve 7 temel israf
e Deger, deger akisi nedir?
e Akis, semboller ve haritalandirma
e Mevcut durum analizi ve deger akis
haritalandirmasi
L . e Yalin prensipler ve yol haritasi
Igerik ve P P ¥
Yontem e Tempo, ¢evrim sliresi, akis suresi, retim

dengeleme, kanban
e Gelecek durum deger akis haritalama
e Mevcut ve gelecek durum karsilastirmasi
e Sireg performansi iyilestirme plani

e Ornek deger akis haritalama calismasi

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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KANBAN (SEVIYELENDIRILMIS CEKME
SISTEMI) EGITIMI

Hedef Kitle Uretim ve planlama siireci ¢alisanlari

Siire 2 gin

Madsterinin talep ettigi trind, istedigi miktarda ve istedigi
zamanda sunmak ve Ureticinin kaynaklarini daha verimli
Hedeflenen kullanabilmesi igin seviyelendirilmis cekme sistemlerinin
Sonug anlasilmasi, dengeli Giretim plani hazirlama, cekme sistemi
ile Uretim plani entegrasyonu yapabilme ve ¢ekme
sistemlerini tasarlayabilme

e (Cekme sistemi nedir?

e (Cekme ve itme sistemleri

e Kanban kurma adimlari

e Uretimin siniflandiriimasi

e ABC analizi
icerik ve e PFEP ve transfer rotalarinin belirlenmesi
Yoéntem

e Kanban sistemi

e FiFO, Milk run yénetimi

o Tedarik¢i kanbani

e Sistemin yayginlastirilmasi

e Standartlagtirma

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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TOPLAM VERIMLi BAKIM (TPM) EGITIMI

Hedef Kitle imalat siirecinde rol alan beyaz yakal ¢alisanlar
Siire 2 gin

e TPM iretim ekipmanlarinin ve araglarinin
verimliligini optimize etmeye yarayan, otonom
bakimi 6ngoren, arizalari 6nleyen bir yalin aragtir

Hedeflenen Temel Kazanimlari;

Sonug e Toplam verimlilik artigi
e Tim calisanlarin katilimi
e Miusteri beklentilerinin karsilanmasi
e Uretim ekipmanlarinin ve tesisin 8mriiniin uzamasi
e TPM nedir?
e Toplam ekipman verimliligi (OEE) nedir?
e TPM’in hedefleri ve strateji ile baglantisi
e TPM’de kilit noktalar
e TPM’in endustride gelisimi
e Temel ekipman kayiplari
Icerik ve e TPM'in isletmelere dogrudan ve dolayl faydalari
Yontem

e TPM’in bilesenleri;
e Otonom ybnetim
e Planli bakim yénetimi
e Ekipman yonetimi
e s sagligi, glivenligi ve cevre

e TPM'iisletmelerde devreye alma sireci

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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1.2 KALITE ARACLARI VE
YONTEMLERIi EGITIMLERI

e 3D TAKIM ODAKLI PROBLEM COZME
METODOLOJISI

e A3 TEKNIGIi ILE YERINDE PROBLEM COZME

e KURUMSAL HAFIZA (LESSONS LEARNT)

e SUREC VE TASARIM HATA TURU VE ETKILERI
ANALIZi (PFMEA/TFMEA)

e PROBLEM COZME TEKNIKLERI

e [STATISTIK PROSES KONTROL
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8D TAKIM ODAKLI PROBLEM COZME
METODOLOJiSi EGITiMI

Hedef Kitle Ust ve orta diizey ydneticiler, uzmanlar, miihendisler

Siire 2 glin

Etkili ve kalici problem ¢6zme igin gerekli olan sistematigin

:::S:Ienen ve tekniklerin anlatilmasi ve 6érnek uygulamalar ile
yaklagimlarin anlagilmasinin saglanmasi
e Problem nedir?
e Problem ¢6zme sistematigi
e Tarihge
e 8 Disiplin
e D1: Problem ¢6zme takiminin olusturulmasi
e D2: Problemin tanimlanmasi
e D3: Acil 6nlemler
icerik ve e D4: Teknik ve yonetsel kék neden analizleri
Yoéntem

e Balik kilg1g

e 5Neden

e D5: Potansiyel diizeltici faaliyetler ve etkinligin
kanitlanmasi

o D6: Dizeltici faaliyetlerin uygulanmasi

e D7: Onleyici faaliyetler

e D8: Kapanis

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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A3 TEKNIGi ILE YERINDE PROBLEM COZME

Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug¢

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon

MOSO

EGITIMI

Orta seviye yoneticiler ile problem ¢6zme takimlarinda ya
da calismalarinda yer alacak uzmanlar, miihendisler ve
problemin olustugu yerden sorumlu kisim sorumlulari (hat
lideri, takim lideri, ekip basi, ustabasi, vardiya amiri vb.)

2 gun

Etkili ve kalici problem ¢6zme igin gerekli olan sistematigin
ve tekniklerin anlatilmasi ve 6érnek uygulamalar ile
yaklagimlarin anlasilmasinin saglanmasi

e Problem tanimi

e Nedir, ne degildir) analizi

e Veritoplanmasi

e Verianalizi

e Neden — Sebep analizi (balik kilgig1)
e 5Neden

e Onlemler

e Onlemlerin etki kontroli

e Standardizasyon

e Vaka calismasi — A3 formatinin kullaniimasi

Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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KURUMSAL HAFIZA (LESSON LEARNT)

Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug¢

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon

MOSO

EGITIMI

Problem ¢6zme siirecinde rol alan her seviye calisanlar

1gln

Surekli iyilegtirme yaklagimi ile yasanan problemlerden
elde edilen gikarimlarin bilgi birikimi ile birlestirilerek
gelecekteki siireclere fayda saglayan girdiler haline
getirilmesi

e Lessons Learnt (LL) kavrami

e Reaktif ve proaktif yaklagimlar
e Problem ¢ézme yaklasimlari

e LL neleri igermelidir?

e Sorumluluklar

e Farkli Lessons Learnt kaynaklari

e Kisa ve uzun vadeli LL uygulamalari

Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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SUREC VE TASARIM HATA TURU VE

ETKILERIi ANALIZi (PFMEA-TFMEA) EGIiTiMI

Hedef Kitle FMEA ekiplerinde yer alan her kademe ¢alisan

Siire 2 gin

Bir Grlinlin misteriye gitmeden dnce prosesten kaynaklanan
hatalarin, problemlerin ve sebeplerinin degerlendirilmesi ve
Hedeflenen bunlarin meydana gelme ihtimalini azaltacak ve ya ortadan
Sonug kaldiracak faaliyetlerin belirlenmesini ve bu islemlerin yazili
hale getirilmesini saglayan bir miihendislik teknigi olan
PFMEA’nIn uygulama dizeyinde anlasiimasi

e FMEA nedir? Tarihgesi? Neden gereklidir?
e FMEA’nin amaglari ve yararlari
e FMEA tirleri, Tasarim FMEA
e Tasarim FMEA’nin Proses FMEA’ya aktarilmasi
e PFMEA amacinin belirlenmesi ve ¢alisma ekibinin
olusturulmasi
e PFMEA igin 6nemli dokiimanlar
o Gerceklesme asamalari
e Proses fonksiyonlarinin belirlenmesi
e Fonksiyon 6zelliklerinin belirlenmesi
e Hata tliriiniin tanimlanmasi
e Etkinin tanimlanmasi
e Sebeplerin tanimlanmasi
e Hata/sebep olasilig
e Kontrol 6nlemlerinin tanimlanmasi
e Hatanin kesfedilebilirligi
e Risk onceligi
e Onerilen iyilestirmeler
e Dizeltici 6nlemlerin alinmasi ve gergeklestiriimesi
e PFMEA’nIn gbzden gegirilmesi
e Siirec akis semalarinin olusturulmasi
e On seri ve seri kontrol planlarinin hazirlanmasi
e Proses FMEA revizyonu ve gilincelliginin korunmasi

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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PROBLEM COZME TEKNIKLERIi EGITIMI

Problem ¢6zme takimlarina ve ya galismalarinda yer
Hedef Kitle alacak uzmanlar ile problemin olustugu yerde goérev alan
tiim galisanlar

Siire 2 gin

Etkili kalici problem ¢ézme igin gerekli olan sistematigin ve

Hedeflenen tekniklerin anlatiimasi ve 6rnek uygulamalar ile
Sonug¢ o
yaklagimlarin anlagilmasinin saglanmasi
e Problem nedir?
e Problem ¢6zme sistematigi
e PUKO (Deming) déngiisii
e Veri toplama ve veri analizi
e Kontrol listesi
e Pareto
TR e Serpme diyagrami
Yontem e Kiyaslama (benchmarking)

e Sireg akis semasi

e 5NIK

e Kok neden yaklagimlari
e Kok neden teknikleri

e Balik kilg1g

e 5Neden

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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ISTATiISTIKSEL PROSES KONTROL EGITiMI

Uretim, kalite kontrol, kalite glivence, siireg iyilestirme

Hedef Kitle . . .
faaliyetlerinde rol alan her seviye ¢alisan
Siire 1giin
Verileri kullanarak dogru analizleri yapmak, riski minimize
Hedeflenen N .
ederek hizla yol almak ve dogru grafikleri kullanarak sonug
Sonug¢ .
odakli raporlama yapabilmek
e istatistik nedir?
e 6 sigmaya genel bakis
e Uretim ve hizmet sektérlerinde 6 sigma
e Temel istatistik kavramlari
icerik ve e Ornekleme
Yontem

o Degiskenlik ve kararlilik
e Merkezi egilim terimleri
o Grafiksel yontemler

e Proses yeterlilik

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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ISTATiISTIKSEL PROSES KONTROL EGITiMI

Uretim, kalite kontrol, kalite glivence, siireg iyilestirme

Hedef Kitle . . .
faaliyetlerinde rol alan her seviye ¢alisan

Siire 2 gin

Hedeflenen Temel istatistik teknikleri kullanarak siiregteki degiskenligi
Sonug azaltmak ve siireci kontrol altina almak

e [PK’nin tanitimi, siirekli gelisme ve toplama
e Degiskenlik mi? Kararhlik mi?
e Veritoplama ve 6rnekleme
e Histogramlar
e Temel istatistik kavramlar, merkezi limit teoremi
e Normal dagilim, standart sapma
e Proses yeterlilik analizi
icerik ve e Degisken kontrol kartlari
Yontem
e Kontrol kartlarinin yorumu
e Nitelik kontrol kartlar
e statistik proses kontrol uygulama siireci
e Olgme sistemlerinin belirlenmesi
e Uygun kontrol tablosunun secimi
e Ornekleme plani

e Uygulama ve izleme

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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1.3 KALITE YONETIM SISTEMLERI
EGITIMLERI

e HOSHIN KANRIi — STRATEJIK PLANLAMA
e SURECLERLE YONETIM

~ MOS0

Let the MOSO guide you

Bl



ﬂ&/
B

HOSHIN KANRI — STRATEJIK PLANLAMA

Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug¢

icerik ve
Yontem

Sertifikasyon

MOSO

EGITIMI

Orta ve Ust seviye yoOneticiler, is gelistirme sirecinde yer
alan her seviye ¢alisanlar

1gln

Hedeflerin gelecek stratejilerine uygun olarak
belirlenmesi, tiim calisanlar tarafindan dogru sekilde
anlasilmasi, galisanlarin kisisel hedefleri ile sirket
hedeflerinin 6rtismesinin saglanmasi amaclanmaktadir

e Hoshin Kanri nedir?

e PDCA (Deming) donglisi ve Hoshin Kanri iliskisi
e Genel gereklilikler nelerdir?

e Orta ve uzun dénem sirket stratejileri

e Plan olusturma ve sirket icinde yayilimi

e Sirket hedeflerinin kisisel hedeflere indirgenmesi
o Hedef dlclimi ve performans degerlendirmesi

e Paynter Chart

Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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SURECLERLE YONETIM EGITiIMI

Orta ve Ust seviye yoneticiler, yonetim sistemleri

Hedef Kitle . . .
sureglerinde rol alan her seviye galisanlar
Siire 1giin
Sureg yaklasimi ile ilgili temel prensiplerin anlasiimasi
Hedeflenen uree yaklasim & el prensiplerin aniasimasl,
slrec haritasli ile katma deger ve destek slireclerin
Sonug¢ I, . .
tanimlanarak hedefler ile iliskilendirilmesi
e Kalite terminolojisi ve kalite anlayisi
e Kalite Yonetim Sistemi temel kavram ve prensipleri
e Siireg yaklasimi
e Katma deger ve destek siireglerinin tanimi
P e Sireglerin tanimlanmasi ve siireg haritasinin
Igerik ve
Yontem olusturulmasi

e Sireg etkilesimleri
e Sireclerin sirket stratejisi ve hedefleri ile
iliskilendirilmesi

e Glinimuzde slire¢ yaklasimini temel alan modeller

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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1.4 KURUMSAL GELISIM
EGITIMLERI

e ETKIN PROJE YONETIMI

e ETKILi ILETiISIM VE TEKNIKLERI

e TAKIM RUHU YARATMA VE YONETME

e ZAMAN YONETIMI

e YARATICI DUSUNCE TEKNIKLERI

e PROFESYONEL YASAMDA DUYGUSAL ZEKA
YONETIMI VE LiDERLIK

e MUZAKERE TEKNIKLERI

e CALISMA YASAMINDA STRES VE OFKE
YONETIMI
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ETKIN PROJE YONETIMI EGITiMI

Beyaz yakali galisanlar, yoneticiler ve mavi yaka 1. kademe

Hedef Kitle e
yOneticiler
Siire 2 glin
Projelerin performansini gelistirmek, hedeflere ulasma
yolunda kaynaklari en verimli sekilde kullanarak, hem
Hedeflenen - . . . . o
Sonu Urin maliyetlerini azaltmak hem de misteri beklentilerini
¢ karsilayan kaliteli Grinler sunulmasini saglayan siiregler
olusturmak
e Proje yonetim siiregleri
e Proje tanimlama
e Proje yonetim fonksiyonlari
e Entegrasyon ve koordinasyon teknikleri
e Proje planlama stireci
e Yapilacak igler listesi
Icerik ve e Proje degisim ydnetimi
Yontem

e Zaman ve toplanti yonetimi

e QOrganizasyon yapisl

e Projelerde takim galismasi ve liderlik yontemleri
e Maliyet olusumlari

e Proje uygulama siireci

e Projelerde raporlama teknikleri

Sertifikasyon | Egitim sonunda katilim sertifikasi verilecektir
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ETKILI ILETISIM VE TEKNIKLERI

Hedef Kitle Her kademeden galisanlar

Siire 1giin

is yasaminda karsilasilan calisan-calisan, ¢calisan-ydnetici
ile olan iligkileri bilimsel agidan irdelemek; bu iliskilerde
Hedeflenen yasanan sorunlari karsilikli olarak degerlendirmek; etkili

Sonug insan iligkileri icin gerekli ilkeleri ortaya koymak ve ideal
iletisim iklimine uygun 6rgltsel ortami yaratma amaglarini
icerir

e Bireyler, organizasyonlar ve insan iliskileri
e Profesyonel yasamda iliskileri yonetmek
e iletisim nedir? Kag farkh sekilde iletisimde
bulunuruz?
e iletisim teknikleri
e Kisilerarasi iletisim nedir? 4 iletisim kodu
T e Sesve konusma kodu
Yontem e Sunum teknikleri
e Yapici elestiri sanati
e Kisilerarasi iligkileri engelleyen ve kolaylastiran
davraniglar
e Dinlemeyi etkileyen tutumlar ve aktif dinleme
sureci

e Empatik iletisim
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TAKIM RUHU YARATMA VE YONETME

Hedef Kitle Her kademeden galisanlar

Siire 1giin

Takim galismalarinin etkinligi, bireylere ve kurumlara
Hedeflenen saglayacagl katma degerler, takimlarda yasanan orgitsel
Sonug ve kisilerarasi diizeyde iletisim sorunlari ve ¢6zim

Onerileri vb. konularda bilgi vermek amaglanmaktadir

e Takim nedir?
e Takim calismasi ve takim yonetiminde liderlik
e Kazan-kazan yaklagimi
e Takim olusturma siireci
e Basaril takimlarin 6zellikleri
TR e Takimlarda hedef belirleme siireci
Yontem e Bireysel ¢calisma: hedef belirleme
e Takimlarda kisilerarasi iletisim siireci
e Takimlarda ¢atisma yonetimi ve stratejiler
e (Catisma nedenleri

e Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde ¢atisma stratejileri

e Bireysel ve kurumsal ¢atisma yonetimi
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ZAMAN YONETIMIi EGiTiMI

Hedef Kitle Beyaz yakali galisanlar ve yoneticiler

Siire 1giin

Zaman yonetiminin profesyonel ve bireysel yasamimizdaki
yerini ve dnemini paylasmak, zaman yonetimi konusunu
Hedeflenen her ydnetici ve calisanin organizasyondaki gérev ve
Sonug sorumluluklariyla iliskilendirmek, zaman tuzaklarini
irdelemek, zamani etkili kullanmak amaci ile yararlanilan
teknik ve yontemleri paylagsmak

e Zaman nedir? Zaman yénetmek nedir?
e Zamanimizi nelere harciyoruz? Zaman algisi
e Zaman yonetimi ve onceliklendirme
e Zaman etkili kullanimini etkileyen unsurlar
e Acil ve 6nemli islerin belirlenmesi
icerik ve e Eisenhower prensibi
Yontem
e “HAYIR” demenin glici
e Onceliklendirme karar matrisi
e Delegasyon nedir? Delegasyonun 6nemi

e Zaman tuzaklarini tanima, zaman kaybettiriciler

e Etkin zaman yonetimi igin teknikler
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YARATICI DUSUNCE TEKNiKLERi EGIiTiMI

Hedef Kitle Beyaz yakali galisanlar ve yoneticiler

Siire 2 glin

Zihnin isleyisini anlamak, yaratici disinmek igin engelleri
Hedeflenen tanimak ve Ustesinden gelerek yaratici disinmenin
Sonug onini acacak teknikleri etkin sekilde ve uygun yerlerde
kullanmayi 6gretmek

e Yaraticilik nedir? Yaratici diisinme nedir?

e Yaraticilik ve inovasyon

e Yaratici disiinme slirecinin asamalari

e Yaraticilikla ilgili 6zellikler

e Yaraticihg etkileyen faktérler

e Yaratici kisilerin 6zellikleri
icerik ve e Yaratici duslinme teklikleri
Yontem 6 diisiince sapkasi

6 ayakkabili distiinme
Beyin firtinasi

Shiri Tori oyunu

Gordon yonetimi

Yatay ve dikey diislinme

Alfabetik diistinme
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PROFESYONEL YASAMDA DUYGUSAL ZEKA
YONETIMI VE LIDERLIK

Hedef Kitle Her kademeden galisanlar

Siire 2 gin

e Duygusal zekanin biyolojik dinamikleri
e EQ-IQiligkisi, beynin galisma sistemi, sag-sol beyin
fonksiyonlari
e Duygusal ve yaratici alan: Beyin haritalama
e Duygusal ve sosyal beceriler neden dnemlidir?
e Duygusal zeka gostergeleri
e Duygusal okuryazarlk, duygulari ifade edebilmek ve
duygu kontroli
e Benlik bilinci ve 6zgliven gelisimi
e Empatiyi gelistirmek, politik biling, 6fke yonetimi,
yapicl hosnutsuzluk
e Duygusal zeka ve iletisim becerileri
e Sozsuz iletisi ve duygular: evrensel ylz ifade bigimleri
icerik ve ve kodlari
Yontem e SOzl iletisim ve duygular: ses tonu, konusma
bicimleri ve algilanan duygu sinyalleri
e iliski yonetiminde duygusal zeka gdstergeleri: tatmin
edici glivene dayali iliski aglari olusturma ve yonetme
e Mizakere becerileri ve iliskilerde hayir diyebilme
sanati
e Kariyer yasaminizda duygusal zekayi yonetmek
e Basariyi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen duygular
. e (Ozgiin potansiyel ve amag belirleme: Adanmislik
e Duygusal emek ve is rollerimiz
e Liderlikte duygusal zeka, liderligin néroanatomisi
e Karizma ve tranformasyonel liderlik
e Takimlarda yaraticilik ve duygularin yonetimi
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MUZAKERE TEKNIKLERI EGITIiMI

Hedef Kitle Beyaz yakali galisanlar ve yoneticiler

Siire 1giln

is yasaminda karsilasilan diyaloglar, kaginmamiz gereken
Hedeflenen durumlar, karsimizdakini tanimak, mizakereleri uygun
Sonug yontem ve taktikleri bilerek yonetmek ve uzlagsmayi
saglayabilmek

e Miizakere nedir? Sorunun tespitinin yapilmasi
e Neden miizakere? Onemi ve yeri

e Miizakerelerde sosyal ve kiiltiirel etkenler

e Mizakere tipleri

e Karsimizdaki kisiyi tanima ve analiz etme teknikleri

e Mizakere stratejisi olusturma ve mizakere ortami

icerik ve
Yontem

e Miizakere siireci (giris, kontrol, beklemeye alma,

sonuclandirma)

e Mevcut durum analizi
e Uzlagmaya varma
o Miizakereyi kapama

e Miizakere sonrasi degerlendirme
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Hedef Kitle

Siire

Hedeflenen
Sonug¢

icerik ve
Yontem
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CALISMA YASAMINDA STRES VE OFKE

YONETIMI

Yoneticiler ve calisanlar

1gln

Ofke, stres kaynaklari, etkileri ve sonuglari konularinda
bireylere farkindalik kazandirmak; stres yénetimini 5
boyutta — manevi, duygusal, zihinsel, fiziksel ve kurumsal-
degerlendirerek saglikl ve verimli yasam kalitesi
konusunda bireylere rehberlik etmek

Stres ve Yonetimi

e Stres semptomlari, stres kaynaklari

e Stresin asamalari; bedensel, duygusal ve davranissal
belirtiler

e Beden stresi, bilissel stres, davranis stresi

e Stresin olumlu, olumsuz etki ve sonuglari

e Strese gosterilen tepki bigimleri

e Stresle basa cikma teknikleri

e Manevi boyut, zihinsel boyut, duygusal boyut, fiziksel
boyut, kurumsal boyut

Ofke ve Yonetimi

e Ofkenin énciilleri, 6fkeyi ifade bicimleri, 6fke ile ilgili
gercekler

e Ofkelendigimizde neler yapariz? Bilissel, duygusal,
fiziksel, davranissal

e Ofkeli insanlara karsi nasil davranmaliyiz?

e Ofke ile basa ¢ikma teknikleri

e Bilissel yontemler, duyusal yontemler

e Duygusal yontemler, davranissal yontemler

e Modu dizenleme, diisiinceyi yeniden yapilandirma

e iletisim, empati, aktif dinleme ve yapici elestiri
kaltura
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HIZMETLERI
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2.1 YALIN URETiIiM DANISMANLIGI

e Danismanlik stirecinin ana amaci; firmalarda verimlilik odakli yalin
projeler gergeklestirerek, karliigini artirilmasi ve rekabetgi bir yapiya
sahip firma haline getirilmesidir
Projelerin seciminde isletme yapisi, teknik kapasitesi ve sirket kiltiri
goz online alinarak butik uygulamalar gergeklestirilir

2.2 BASKI, LAMINASYON PROSES DANISMANLIGI

Ambalaj Girlin yapilari ve proses iyilestirmeleri

Rotograviir baski problem ¢oziimleri ve APG iyilestirmeleri
Flekso baski problem ¢éziimleri ve APG iyilestirmeleri
Solventli & solventsiz laminasyon problem ¢éziimleri ve APG
iyilestirmeleri

2.3 ESNEK AMBALA)J FiLM URETiM DANISMANLIGI

BOPP film Uretim problem ¢6ziimleri ve APG iyilestirmeleri
BOPET film Gretim problem ¢éziimleri ve APG iyilestirmeleri

PE & PAPE film Uretim problem ¢6zimleri ve APG iyilestirmeleri
CPP film Gretim problem ¢6zumleri ve APG iyilestirmeleri

Streg film UGretim problem ¢éziimleri ve APG iyilestirmeleri

2.4 URETIM HATTI DEVREYE ALMA

BOPP film Uretim hatti devreye alma
BOPET film lretim hatti devreye alma

PE & PAPE film (iretim hatti devreye alma
CPP film Uiretim hatti devreye alma

Streg film Gretim hatti devreye alma
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Iletisim bilgileri:

ONGUN iNCEL
Tel: 05300353511
E-mail:  ongun.incel@mosoengineering.com

www.mosoengineering.com

HiZMETLERIMIZ HAKKINDA DETAYLI
BiLGI ICIN ILETISIME GECINiz
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